KPI-mittarit: Tieddmmeko, mitd meidan oikeasti
tulee tietaa?

Mittaamisesta sanotaan, ettd sitd saa mita
mittaa, ja hyva niin. Mittaamisen nerokkuus
perustuu siihen, etta mittarit kohdistetaan
tasmallisesti ja oikein. Tyypillinen ongelma
KPI-mittareissa (Key Performance Indica-
tors) on, etta ne eivat linkity juuri mitenk&an
yhtién bisnekseen, strategiaan tai tavoittei-
siin. Ne on nimetty miettimatta, millainen
yhtié haluaa olla ja mité pitaisi tehda, jotta
sinne paastaan

Jos tavoite on vaikkapa 30 prosentin
liikevaihdon kasvu, millaisia johtopaatok-

sid saadaan aikaiseksi kasvun toteumaa
tuijottamalla? Tai uskotaanko, ettd kaytto-
katteen saanndllinen seuraaminen kasvattaa
kayttokatetta?

Mittarit perustuvat usein ulkoiseen lasken-
taan ja paivittyvat jalkijattdisesti. Lisaksi ne
ovat kaukana arkisesta tyon tekemisesta ja
tyontekijoista, jotka eivat valttamatta miella
mittareita relevanteiksi eivatké sitoudu
niihin. Jos reaaliprosesseja, kuten lapime-
noaikoja, ei mitata, ei mydskaan tiedeta,
tehdaanko nyt oikeita asioita.

Yleinen perisynti on ottaa kayttoon jokin
“raporttipaketti” miettimatta, saavutetaanko
silla suurin hyoty. Yritykset ovat erilaisia jopa
samalla toimialalla, ja mittarit tulisi miettia
kullekin erikseen.

Aito lisdarvo tulee vasta kun tiedetaan,
millaista tietoa oikeasti tarvitsemme meidan
bisneksemme kehittdmiseen.

Mittareita myos laadulle

Laadullisten tavoitteiden mittaaminen ei

ole yksinkertaista. Laadun mittaamiseksi
saatetaan joutua mittaamaan esimerkiksi
henkildsto- tai asiakastyytyvaisyytta, mutta
ne ovatkin tarkeitd ennakoivia mittareita.

Jos saanndllisesti toistuvissa henkildstomit-
tauksissa huomataan heikentymista, tilanne
alkaa nakya ennemmin tai myéhemmin asia-
kastyytyvaisyydessa ja lopulta tuloksessa.

Mittarit vaihtelevat sen mukaan, mika
missakin organisaation osassa tai millekin
sidosryhmalle on merkityksellista. Halli-
tustyOskentelysséa keskeisimmat asiat ovat
erilaisia kuin vaikkapa tyonjohdolla, jonka
kuuluu saada tietoa lyhyemman aikavalin
onnistumisista. Samaa mittaripatteristoa ei
siis voi valuttaa kaikille.

Relevantit mittarit linkittyvat jokaisen teke-
miseen ja aina palkitsemiseen asti.

Mittareita on sdanndllisin valiajoin paivitet-
tava tai vahintaan tarkasteltava, ovatko ne
edelleen relevantit.

Perusta kuntoon

Laadukas kirjanpito ja monipuolinen data on
raportoinnin perusta. Kun mittareita aletaan
miettimdan, monesti huomataan, etta jarjes-
telmista ei irtoa sellaista tietoa, jota uudessa
tilanteessa tarvittaisiin. Raportoinnissa jos

missa, “roskaa sisaan, roskaa ulos” pitéda
paikkansa. Dimensioiden, segmenttien ja
tilikartan paivitys on usein valttaméatén osa
KPI-mittareiden kehitysta.

Tyypillinen sudenkuoppa on aloittaa rapor-
toinnin kehitys Bl-tydkalujen teknisella ver-
tailulla. Suurin osa niista on téysin riittavia.

Ensin on tiedettava, mita haluamme tietaa.
Sitten vasta valitaan parhaat ratkaisut sen
tiedon hankintaan ja jakamiseen.

Ent& millainen sitten on hyva KPI-mittari?
Se linkittyy liiketoimintasuunnitelmaan, on
yksinkertainen, mitattavissa ja vaikutettavis-
sa, paivittdminen helppoa ja se on kaikille
nakyva.

Moni asiakkaamme on innostunut rapor-
toinnista vasta koettuaan saaneensa itselle
arvokasta, oman liiketoiminnan kehittamista
tukevaa tietoa.
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