Tietosuojaseloste

Viimeksi paivitetty 17.3.2023

1. Rekisterinpitaja

Pohjanmaan kauppakamari (PKK)

Raastuvankatu 20, 65100 Vaasa / Runeberginkatu 11, 68600 Pietarsaari / Ristirannankatu 1,
67100 Kokkola

S-posti: K2POH.info@chamber fi

Yhteyshenkild rekisteria koskevissa asioissa
Toimitusjohtaja Paula Erkkila, paula.erkkila@chamber fi
Rekisterin nimi
Jasen, asiakas- ja sidosryhmarekisteri

2. Henkilotietojen kasittelytarkoitus
Jasen-, asiakas ja sidosryhmasuhteen hoito ja analysointi

o PKK kayttdd henkilttietojasi edustamasi yrityksen tai muun yhteison kanssa tai suoraan
kanssasi muodostetun asiakassuhteen hoitoon, analysointiin ja parantamiseen.

Tuotteiden ja palvelujen tarjpaminen

o PKK voi kayttad henkildtietojasi tuotteiden tai palvelujen tarjoamiseksi, mikali edustamasi
yritys tai muu yhteisé tai siné itse olet kauppakamarin jasen tai esimerkiksi ostanut palvelun
meilta, kayttanyt digitaalisia palvelujamme, tilannut uutiskirjeemme tai osallistunut
koulutuksiimme tai tapahtumiimme. Henkilttietoja kaytetddn PKK:n ja asiakkaan véliseen
sopimukseen tai muuhun sitoumukseen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseen.

Asiakasviestinté ja markkinointi

¢ PKK voi kayttaa henkildtietojasi viestinnassaan, esimerkiksi lahettaakseen sinulle tuotteisiin
ja palveluihin liittyvia ilmoituksia, tiedottaakseen palveluihin tehdyistd muutoksista ja
pyytaakseen palautetta tuotteista ja palveluista.

o PKK voi kayttdd henkildtietoja tarjontansa raataldimiseen ja relevantin sisallén
tarjoamiseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettéd saatamme antaa suosituksia tai nayttaa
raataloitya sisaltoa ja raataloityja viesteja.

e PKK voi julkaista jarjestamassaén tapahtumassa tai koulutuksessa osallistujista otettuja
kuvia.

e Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

o PKK voi kayttdad henkildtietojasi tuotteiden ja palveluidensa kehittdmiseen.

Henkilotietojen k&sittelyn oikeusperusteena on EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan seuraavat
alakohdat:

a) rekisteroity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;



b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéon panemiseksi, jossa rekisteroity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltévien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterbidyn pyynnosta;

c) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi; ja/tai

d) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkiltietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut.

PKK kasittelee jasentensa palveluksessa olevien henkiltietoja kauppakamarilain ja yhdistyslain
perusteella. PKK voi kéasitella henkildtietojasi lisaksi muun lainsdddannon niin velvoittaessa, kuten
esimerkiksi kirjanpitolain sailytysvelvollisuuden perusteella.

PKK:lla on toimintansa harjoittamiseen liittyvié oikeutettuja etuja, kuten oikeus edistaa tuotteidensa
ja palveluidensa myyntia asiakkaidensa keskuudessa markkinoinnin ja myynnin keinoin, ja PKK voi
oikeutetun edun perusteella harjoittaa suoramarkkinointia ja myyntid antamiasi yhteystietoja
hyddyntaen, mukaan lukien henkilotietojen kasittely profilointiin. Muita PKK:n oikeutettuja etuja,
joiden perusteella henkilttietojasi voidaan kasitella, ovat mm. neuvonta ja muu asiakaspalvelu,
liketoiminnan edelleen kehittdminen sekd mahdollisten vaarinkaytdsten selvittaminen.

3. Rekisterin tietosisalto

PKK:n kerdamaét henkilttiedot voivat sisdltdéd muun muassa seuraavan tyyppisia tietoja ja niihin
tehtyja muutoksia:

3.1. Perustiedot kaikista rekisterdidyista

e etu- ja sukunimi

¢ yhteystiedot (postiosoite, sahkopostiosoite, puhelinnumerot)

e sukupuoli

o palvelukieli

o titteli ja/tai tydnkuvaus nykyisessa ja aikaisemmissa PKK:n toimintaan liittyvissa
tyotehtavissa

e sen yrityksen nimi ja tiedot, jossa rekisterdity tydskentelee talla hetkelld tai on tydskennellyt
aikaisemmin

o PKK:n kayttgjan digitaalisiin laitteisiin (kuten tietokoneisiin ja mobiililaitteisiin) lahettamat
tekniset tiedot seka evasteita ja muita vastaavia tekniikoita koskevat tiedot

e rekisteroidylle kohdistettu viestinta sekéa niihin liittyva toiminta

e asiakaspalveluun liittyvat sdhkopostit ja verkkokeskustelut

3.2. PKK:n tuotteita tai palveluja ostaneiden, niista palautetta antaneiden ja/tai niista reklamaation
tehneiden rekisterdityjen tiedot

o PKK:n asiakassuhteeseen liittyvan yrityksen tai muun yhteisdn, jossa rekisteroity
tydskentelee talla hetkella tai on tydskennellyt aikaisemmin, nimi ja tiedot

e asiakassuhteen tai vastaavan suhteen alkamis- ja paattymisaika ja -tapa

o asiakkaalle kohdistetut kampanjat ja tarjoukset seka niiden kaytto

e palautteen ja reklamaatioiden sisalto, niihin liittyva kirjeenvaihto ja jatkotoimenpiteet

3.3. PKK:n kokouksiin, koulutuksiin, muihin tapahtumiin ja muihin palveluihin osallistuneiden
rekisteroityjen tiedot

e olennaiset tiedot organisaatiosta ja tapahtumaan osallistumisesta
e ruokavaliota koskevat tiedot (erityisia tietoja, jotka kayttdja on antanut vapaaehtoisesti)
¢ tapahtumissa tai koulutuksissa otetut valokuvat



4. Saanndnmukaiset tietoldhteet

Suurin osa tiedoista saadaan asiakas- tai sidosryhmasuhteen alussa ja sen aikana seka niista
ohjelmista, joiden avulla kaytat tuotteitamme ja palvelujamme. PKK saa henkiltietoja ja niiden
paivityksia myds viranomaisilta, organisaatioilta ja yrityksilta, jotka tarjoavat luotto- ja
henkil6tietojen hankinta- ja paivityspalveluja, seka julkisista hakemistoista ja muista julkisista
tietolahteista, kuten yhteisdjen www-sivuilta ja sosiaalisen median kanavista.

5. Tietojen luovutukset

PKK ei anna, myy tai muuten paljasta henkil6tietojasi ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei
seuraavassa toisin mainita.

PKK voi jakaa henkilotietojasi sille jasenyritykselle tai -yhteisdlle, missa olet tdissa tydnantajasi
tiedustellessa esimerkiksi PKK:n tapahtumiin osallistuneiden tyontekijoidensa tietoja. PKK voi
jakaa tapahtumiinsa osallistuvien henkilétietoja muille kyseisten tapahtumien osallistujille jakamalla
osallistujalistan muun aineiston yhteydessa.

PKK jakaa henkil6tietojasi yhteistybkumppaneille, joiden kanssa PKK yhdessa hallinnoi ja toteuttaa
projekteja ja tapahtumia, kuten esimerkiksi Keskuskauppakamarille.

PKK saattaa jakaa henkilttietojasi PKK:lle palveluja suorittaville kolmansille osapuolille. Naita
palveluja voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu, ohjelmistopalvelut, henkilttietojen tekninen hallinta
ja analysointi, tutkimustoiminta, markkinointi ja erilaiset kampanjat. PKK saattaa jakaa
henkil6tietojasi maksujen perimiseksi tuotteista ja palveluista, ja se voi esimerkiksi siirtéda tai myyda
maksamattomat laskut perintapalveluja tarjoaville kolmansille osapuolille. HenkilGtietojesi
suojaaminen on PKK:lle tarkeaa, minka vuoksi se ei salli kyseisten osapuolten kayttaa tietoja
mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin kyseisten palvelujen tarjoamiseen, ja se edellyttaa
osapuolilta kayttajan henkildtietojen suojaamista taméan tietosuojaselosteen mukaisesti.

PKK saattaa jakaa henkilttietojasi tarkkaan harkittujen kolmansien osapuolten kanssa yhteisiin tai
itsenaisiin tutkimus-, neuvontapalvelu- ja suoramarkkinointitarkoituksiin. Tietoja voidaan jakaa
kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun kolmannen osapuolen suunniteltu kayttétarkoitus ei ole
ristiridassa tassa PKK:n tietosuojaselosteessa méaariteltyjen kayttotarkoitusten kanssa.

PKK saattaa jakaa henkilttietojasi tuomioistuimen tai vastaavan maarayksesta.
6. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

PKK ei siirrd tai luovuta asiakkaan henkil6tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole henkildtietojen kasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn teknisen
toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan henkilttietolainsdddannon
vaatimuksia.

7. Kuinka kauan kasittelemme henkil6tietojasi?

PKK kasittelee henkilotietojasi tassé rekisterissa niin kauan, kun PKK:lla on jokin taman
tietosuojaselosteen kohdassa 2 kuvattu peruste tietojen kasittelyyn voimassa, seka kohtuullisen
ajan sen jalkeen.

8. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella on oikeus tarkastaa rekisteriin sisaltyvat, itseddn koskevat henkilétietonsa. Tietoja
pyydetaan Pohjanmaan kauppakamarista Vaasan toimiston osoitteesta henkilokohtaisesti tai
omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella. Tarkastuspyynnéssa tulee esittéda tiedon etsimiseen
tarpeelliset tiedot: nimi, osoite, sahkoposti ja puhelinnumero. Tarkastuspyynnon vastaus



toimitetaan tarkastuspyynnon esittéaneelle postitse. Tarkistuspyynndsta peritdédn kohtuullinen
korvaus. Paasaantoisesti toteutamme tarkastuspyynnot kuukauden sisalla.

Asiakkaan pyynngdsta teemme asiakastietoihin tarpeelliset oikaisut ja tdydennykset tai poistamme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot.
Lisaksi tietoja paivitetd&dn oma-aloitteisesti ja vanhentuneet tiedot poistetaan saanndllisin valiajoin.



