Vinkkeja toimivimpiin IGT-sopimuksiin

ICT-palveluiden ja -jarjestelmien hankinta ja yllapito asettaa monelle organisaatiolle haasteita. Vaikeiden
teknisten erittelyiden ja vaikeaselkoisten sopimusten tarkoitus ja merkitys eivat valttamatta avaudu
kaikille puuttuvan erityisosaamisen takia. Monimukaiset tekniset vaatimukset ja lisaantyvat tietoturva- ja
tietosuojauhat seka budjetissaja aikataulussa pysyminen lisaavat tuskaa. Kaiken taman lisaksi, digitalisaation
ja datakeskeisen toimintojen nopea kehitys luo epavarmuutta siita, ovatko kaytossa olevat ratkaisut oikeita
ja tarkoituksenmukaisia myos pidemmalla tahtaimella. Mihin sitten pitaa kiinnittdaa huomiota, jotta ICT-
sopimukset olisivat toimivampia?

Vanha sanonta "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee myos ICT-sopimuksiin ja téasta kannattaakin lahtea liikkeelle. Tunnista
liketoiminnan tarpeet ja siihen liittyvat riskit laajemmin, ei pelkastadn nykyhetkessa tai tietyn liiketoiminnan osa-alueen tai
yksittéisen jarjestelmahankinnan osalta, vaan koko organisaation nakdkulmasta. Tehokas ICT-sopimushallinta voi auttaa myos
|CT-strategian toteuttamisessa.

ICT-sopimusten lapikaynti tulee tarpeeseen yksittaisen jarjestelman hankinnan yhteydessa, mutta esimerkiksi myds seuraavissa
tilanteissa:

IT-jarjestelman uudistaminen
IT-palvelujen ulkoistaminen

toimialaa koskevan saantelyn muutos
pilvisiirtyman yhteydessa.

Jarjestelmien tai palveluntarjoajien vaihto voi aiheuttaa sopimuksista johtuvia yllattavia kustannuksia ja aikatauluviiveita.

Jarjestelmatoimittajat tuovat mielellaan ehdotettujen ratkaisujen hyddyt ja vahvuudet esille, mutta voi olla haastava erottaa
hienoja myyntipuheita varsinaisesta siséallsta, jolloin mennadan helposti harhateille. Saatetaan joutua tilanteeseen, jossa luulee
ostaneensa uuden urheiluauton, mutta saikin kaytetyn farmarin, tai painvastoin.

Tekniset erittelyt, projektisuunnitelmat aikatauluineen sekéa jaykat tai lian toimittajaystavalliset sopimusehdot, kuten esim.
lisamaksut palvelukokonaisuuteen kuulumattomista palveluista, kayttajamaarien muutosten kuluvaikutukset, heikot takuuehdot
seka irtaantumiseen liittyvat ehdot voivat myos tuottaa ikavia yllatyksia.

On suositeltava analysoida sopimusten toimivuus myos sopimusten voimassaolon aikana. Panostamalla saannolliseen
sopimuskatselmointiin parannetaan riskienhallintaa seka voidaan mahdollistaa kustannustehokkaampia ratkaisuja ja saavuttaa
myos merkittavia sadstoja. Jos organisaatiolla ei itsellaan ole riittdvaa teknisjuridista osaamista arvioida, ovatko sen ICT-
sopimukset tarkoituksenmukaisia, kannattaa hyodyntaa ulkopuolisten ja riippumattomien asiantuntijoiden apua mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

KPMG:n tekniset ja juridiset asiantuntijat tarjoavat kokonaisvaltaisia neuvontapalveluja liiketoiminnan eri osa-
alueille ja tukevat erilaisia ja erikokoisia organisaatioita ICT-sopimuksissa koko niiden elinkaareen aikana.
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