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Allmän kunskap
1.	 Interaktions- och kommunikationsfärdigheter

a.	 Förmågan att kommunicera tydligt och effektivt både med människor och teknologier. 
Detta innebär att kunna klart uttrycka tankar och målsättningar till mycket olika målgrup-
per såsom kunder, kollegor eller ledning, men även att kunna styra teknologiska verktyg 
och system så att de fungerar ändamålsenligt.

2.	 Självstyrning och problemlösningsförmåga 
a.	 Beredskap att agera självständigt och hitta lösningar på komplexa problem. Detta 
kräver initiativförmåga, flexibilitet och förmåga att kritiskt analysera situationer. Men man 
måste också ha förmågan att be om hjälp vid behov.

3.	 Kontinuerlig inlärning
a.	 Viljan och förmågan att snabbt ta till sig ny kunskap i en föränderlig värld. Förmågan att 
tillämpa lärd kunskap i praktiken och hålla sig ajour med teknologins utveckling.

4.	 Mångkulturella färdigheter
a.	 Förmågan att framgångsrikt agera i en mångkulturell och internationell miljö. Detta ink-
luderar kulturell känslighet och flexibel kommunikation med människor från olika bakgrun-
der.

5.	 Arbetsgemenskapsfärdigheter
a.	 Förmågan att ta emot och ge feedback.

Baskunskap
1.	 Informationssäkerhet och dataskydd

a.	 Förståelse för principerna för informationssäkerhet, förmåga att skydda information 
effektivt och dela den på ett säkert sätt. Detta omfattar både identifiering och hantering 
av tekniska risker samt efterlevnad av regelverk som GDPR. Grundläggande förståelse för 
branschens lagstiftning.

2.	 Grundläggande teknologiska färdigheter
a.	 Baskunskaper om IT-arkitektur och de vanligaste digitala verktygen. Detta möjliggör effek-
tivt samarbete med tekniska team, även om djupgående teknisk kompetens inte krävs av alla.

3.	 Projektledning och teamarbete
a.	 Projektkunskap och förmåga att arbeta i team för att uppnå mål. Detta inkluderar kän-
nedom om projektledningsmetoder (som Agile och Scrum) och hantering av de vanligaste 
samarbetsverktygen.

Specialkunskap
1.	 Programmering

a.	 Förmågan att behärska de centrala aspekterna av programmering och tillämpa dem i 
praktiken enligt behov. Detta innefattar design, utveckling och underhåll av mjukvara samt 
förmågan att effektivt använda olika programmeringsspråk och -miljöer.

2.	 Artificiell intelligens och datadriven verksamhet
a.	 Förmågan att förstå möjligheterna med artificiell intelligens och tillämpa dem inom af-
färsverksamhet. Detta inkluderar förståelse för dataarkitektur, dataanalys och att omvand-
la analyser till konkreta åtgärder.
b.	 Förståelse och användning av autonoma system.



3.	 Cybersäkerhet
a.	 Förståelse för de senaste datasäkerhetspraxis och metoder för att bekämpa hot samt tek-
nologier inom cybersäkerhet. Speciellt förmågan att skydda organisationen mot digitala risker.
b.	 Nätverkssäkerhet

4.	 Molntjänster och integrationer
a.	 Kunskap om molntjänster och integrationer

i.	 Djup förståelse för molnplattformar som Microsoft Azure, Amazon Web Services 
(AWS) och Google Cloud Platform (GCP).
ii.	 Förmåga att använda Microsoft Power Platform för att automatisera affärsproces-
ser och analysera data.
iii.	 Design och implementering av integrationer mellan olika system med hjälp av 
API-gränssnitt och integrationsplattformar som MuleSoft, Apache Camel eller Azure 
Logic Apps.

5.	 Enterprise Architecture
a.	 OT/IT-arkitektur och molntjänster
b.	 Förståelse för processer och fenomen genom data 

6.	 Maskinseende (Computer Vision)

7.	 Telekommunikationskompetens 
a.	 Molnnätverk och telekommunikationsinfrastruktur
b.	 Trådbunden och mobil telekommunikation 

8.	 Kompetens inom inbyggda system 

9.	 Affärskompetens

Framtida behov och förändringshantering
1.	 Anpassning till förändringar

a.	 Förmågan att reagera på snabba förändringar inom teknik och marknader. Detta kräver 
flexibilitet och förmåga att förutse framtida utvecklingstrender.
b.	 Förståelse för den ständigt föränderliga lagstiftningen inom branschen och andra på-
verkande faktorer, såsom handelspolitik. 
c.	 Innovativt tänkande och entreprenörskap som en mentalitet för unga.

2.	 Adoption av ny teknik
a.	 Beredskap att snabbt ta i bruk nya teknologier och metoder. Detta kräver en vilja att 
lära och proaktivitet.

3.	 Kompetens inom hållbarhet

Personlig utveckling och självledarskap
a.	 Resiliens och stresshantering

i.	 Förmågan att förbli handlingskraftig även under press och att snabbt anpassa sig till 
föränderliga situationer. En positiv inställning och viljan att utveckla sig själv bidrar till detta.

b.	 Motivation och en öppen inställning
i.	 Viljan att anta nya utmaningar och utveckla sin kompetens. Förmågan att se för- 
ändringar som möjligheter är en nyckel till framgång i en snabbt föränderlig arbetsmiljö.
ii.	 Stödja ungdomars nyfikenhet genom att erbjuda möjligheter att prova nya verktyg 
och miljöer.
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